АНКЕТА
дослідження задоволеності споживачів адміністративних послуг 
Шановний відвідувач! 
Вашій увазі пропонується відповісти на питання анкети.

Мета анкетування - визначення якості надання адміністративних послуг Прилуцької міської ради

МЕТА ВІДВІДУВАННЯ УПРАВЛІННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ ПРИЛУЦЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
1. З якого питання Ви зверталися до Управління адміністративних послуг Прилуцької міської ради?
_______отримати консультацію
_______подати заяву та документи 
_______отримати готовий документ
2. Як часто Ви зверталися до Управління адміністративних послуг Прилуцької міської ради? 
______жодного разу                 ______1 раз - 2 рази                ______  3 рази або більше
3. Як Ви подавали заяву на отримання адміністративної послуги?
______особисто            
______надсилали поштою                 
______за допомогою Інтернету                       
Інше______________________________________________________________________
ДОСТУПНІСТЬ ІНФОРМАЦІЇ ПРО РОБОТУ ЦЕНТРУ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ
4. Чи цікавилися Ви інформацією про роботу Управління адміністративних послуг Прилуцької міської ради перед його відвідуванням?

______так     

______ні
Якщо так, то якою саме? Будь ласка, позначте всі можливі відповіді:

______переліком послуг
______режимом роботи
______контактними телефонами
______місцем розташування 
5. Джерела отримання інформації. Будь ласка, позначте всі названі джерела
 
______безпосередньо в Управлінні адміністративних послуг Прилуцької міської ради
______телефоном

______з Інтернету, 

______від знайомих, родичів, друзів

Інше______________________________________________________________________
6. Чи є корисною для Вас інформація, що розміщена на офіційному веб-сайті Управління адміністративних послуг Прилуцької міської ради щодо порядку отримання адміністративних послуг
______так

   ______ні
         
          ______не користуюся Інтернетом

ЯКІСТЬ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ
7. Як довго Вам прийшлося чекати отримання послуги (консультації, інформації)?

______чекати майже не довелося - до 10 хвилин
______до 30 хвилин
______до 60 хвилин - більше години   
8. Наскільки Ви задоволені роботою та ставленням працівників? Оцініть будь ласка, за нижче наведеними критеріями.
______дуже задоволений          ______відносно задоволений
______задоволений                    ______незадоволений                           

______компетентність 1 2 3 4 5   
______привітність 1 2 3 4 5          
______доброзичливість 1 2 3 4 5        
9. Яке враження на Вас справили умови для відвідувачів у приміщенні Управління адміністративних послуг Прилуцької міської ради?
______дуже задоволений          ______відносно задоволений
______задоволений                    ______незадоволений                           

______Наявність зразків заяв 1 2 3 4 5 
______Облаштування місця для очікування, достатність стільців 1 2 3 4 5 
Стан приміщення:
______Чистота 1 2 3 4 5 
______Місце для паркування автотранспорту 1 2 3 4 5 
______Транспортне сполучення 1 2 3 4 5 
10. Чи задоволені Ви режимом роботи Управління адміністративних послуг Прилуцької міської ради?
        ______так     

  ______ні

11. Ваші пропозиції щодо зміни режиму роботи для прийому громадян та суб’єктів господарювання:
початок роботи з:___________________________________________________________
закінчення роботи о:________________________________________________________ 

12. Чи всі адміністративні послуги, необхідні Вам, отримуєте через Управління адміністративних послуг Прилуцької міської ради:
______так     

  ______ні


(якщо отримуєте не всі адміністративні послуги через Управління адміністративних послуг Прилуцької міської ради, то які адміністративні послуги хотіли б отримувати):
_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________
13. Які основні проблеми в сфері надання адміністративних послуг (можливість позначати декілька варіантів відповідей):
______незручний графік роботи Управління;

______незручне місце розташування Управління;

______наявність черг в Управлінні;

______відсутність бланків заяв, зразків документів;

______не консультують з питань надання адміністративних послуг;

______не дотримуються строків надання адміністративної послуги;

______грубе, неповажне ставлення;

Інше______________________________________________________________________
14. Чи були випадки вимагання винагороди в Управлінні адміністративних послуг Прилуцької міської ради:
______так     

  ______ні

ПОБАЖАННЯ, РЕКОМЕНДАЦІЇ, КРИТИКА


15. Чи є у Вас побажання, рекомендації, критика (можливо – комплімент ) на адресу Управління адміністративних послуг Прилуцької міської ради, які б Ви хотіли висловити? Запишіть, будь ласка

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ВІДОМОСТІ ПРО РЕСПОНДЕНТА

Для правильної оцінки наданих Вами відомостей нам необхідно отримати деякі дані про Вас.


Ваша стать:

______жінка 


______чоловік 
Ви працюєте:
______працюю 


______тимчасово не працюю
     
______пенсіонер 

           
______студент юридична особа                   
______фізична особа-підприємець 



______перебуваю у відпустці по догляду за дитиною

      
Інше ___________________________________________________________________________
Ваш вік:
до 25 років______  

до 35 років_____ 

до 45 років______ 



до 55 років______

до 65 років_____

понад 65 років_____








Щиро дякуємо!
